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El éxito o fracaso en la gestion de un gobierno estd estrechamente asociado a la
calidad del liderazgo en el poder y, mds especificamente, a la calidad del mismo en su
rol gerencial. Es imposible que un gobierno cumpla de manera eficiente y eficaz con las
promesas que le llevaron al poder y que dé respuesta satisfactoria a las necesidades y
demandas sociales, sin una gerencia competente, honesta, y comprometida con el
servicio publico. En otras palabras, gobernar bien es un arte que requiere
conocimientos, experticias, vocacion, principios éticos y valores, puestos al servicio del
bien comiin. Hago estas reflexiones a proposito de los innumerables escdandalos de
ineficiencia y corrupcion en la gestion del gobierno revolucionario, los cuales
evidencian que no se trata de casos aislados o pasajeros, sino que tienen causales y
forman parte de una dindmica de gobierno que es necesario desentrariar.

Los principales indicadores econémicos y sociales estdn reflejando un pais en crisis, y
la percepcion cada vez mds generalizada entre los ciudadanos, reflejada por todas las
encuestas, es que el pais no funciona y se agravan dia a dia los problemas y con ello, el
deterioro de la calidad de vida. Detrds de esta crisis del pais estd el fracaso de una
gerencia publica que tanto en el drea econémica como social exhibe una manifiesta
incompetencia y prdcticas refiidas con la ética en el manejo del dinero puiblico.

JEs casual la crisis de PDVSA, Pdval, empresas bdsicas de Guayana y eléctricas, y
Metro de Caracas, para citar algunos ejemplos?; ; Qué hay de comiin en la crisis de los
servicios publicos, de las empresas del Estado?; ;Por qué empresas que antes fueron
modelos de gerencia piiblica eficiente como EDELCA y EL Metro de Caracas, por
ejemplo, hoy muestran un acentuado deterioro en su gestion?

La crisis de las empresas piuiblicas no es casual y no obedece a una causa uinica. Sin
embargo, mds alld de las particularidades, existe un denominador comiin que estd
representado por una concepcion politica del Estado y de la economia vy,
consiguientemente, un ‘“modelo de gerencia” que inevitablemente produce los
resultados deplorables antes sefialados.

Gerencia al servicio de la revolucion

Un elemento central en el proyecto politico que ha venido impulsando el Presidente
Chdvez en los once afios que lleva en el poder, es el desmantelamiento del “Estado
Burgues”, y la construccion de una nueva institucionalidad caracterizada por la
concentracion y centralizacion del poder, lo cual inevitablemente da lugar a una
estructura organizativa y de toma de decisiones vertical y rigida, donde cada persona
debe estar al servicio pleno de la revolucion y no de la nacion como corresponde en
una sociedad democrdtica. En esta estructura, el criterio de seleccion de los gerentes y
funcionarios publicos no estd guiado por la exigencia de un perfil profesional-técnico,
de conocimientos, experiencias y habilidades, que califiquen a la persona para el
ejercicio del cargo o posicion publica. El requisito imprescindible es ser del “proceso”
y un incondicional dispuesto a cumplir las érdenes que se le imparten.
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Y nadie mads disciplinado para cumplir y hacer cumplir ordenes que las personas
provenientes del mundo militar. Esta es una de las razones de la militarizacion de la
administracion publica en la Venezuela de hoy. Si bien la institucion militar tiene
aportes que hacer al pais, lo cierto es que la designacion de militares en cargos para lo
cual no han sido formados, como el caso reciente del Ex ministro de Salud, compromete
la eficiencia en la gestion de las dependencias piblicas, como la comprometeria
también cualquier civil que no esté capacitado para ejercer un cargo.

El desprecio por la “meritocracia” como criterio de seleccion de los empleados
publicos tuvo como expresion mds acabada el despido de mds de 20.000 trabajadores
petroleros, perdiendo el pais millones de horas hombres de experiencia en el manejo de
la industria petrolera. Hoy, después de 7 aiios de esa trdgica decision todavia el pais
estd pagando las consecuencias con una caida de la produccion y de la productividad
petrolera. A esto se sumo la tenebrosa “Lista Tascon”, que no sélo significo el despido
de muchos empleados piiblicos no afectos al régimen sino también la exclusion de
muchos para trabajar en el Estado.

La eficiencia en las empresas publicas también ha sido afectada por el discurso
antiempresarial, anticapitalista, segiin la cual las empresas en el socialismo no deben
producir ganancias porque es un “antivalor” propio de los explotadores. Por lo tanto,
si lo social es lo uinico que debe motivar a un “gerente socialista” poco importa
entonces el manejo eficiente de los recursos publicos, mds aiin cuando existe la
creencia erronea de que somos un pais rico y el petroleo lo financia todo incluyendo la
corrupcion. Si a esto se suma que el “socialismo bolivariano” tiene una orientacion
populista para garantizar una base de apoyo social a la revolucion, nada mejor que
convertir a todos los entes puiblicos en una gran agencia clientelar para hacer depender
a los venezolanos de las dddivas del Estado-gobierno.

Todo lo anterior en medio de la falta de control de los poderes piiblicos a la gestion del
gobierno, ha creado una estructura perversa de incentivos que promueve la ineficiencia
v la corrupcion en la gerencia puiblica.



